Vertragsbedingungen der travelmedic Tarife

Vers. 05.2026

| Datenschutzrechtliche Bestimmungen

1. Information zur Verwendung deiner Daten

Zur Abwicklung des Vertragsverhiltnisses, insbesondere im Leistungsfall, be-
notigen die Medical Helpline Worldwide GmbH und die Versicherer personen-
bezogene Daten von dir. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung dieser Da-
ten ist grundsatzlich gesetzlich geregelt. Du kannst gemaf DSGVO sowie BDSG
jederzeit Auskunft Gber deine gespeicherten Daten bei

Medical Helpline Worldwide GmbH — travelmedic
Otto-Lilienthal-StralRe 18

28199 Bremen

Tel: +49 421 240 110-40, E-Mail: service@medical-helpline.com

beantragen. Deine weiteren Rechte findest du in unseren Datenschutzhinwei-
sen nach Artikel 13 DSGVO: https://travelmedic.de/datenschutz.html

2. Einwilligung in die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten
Grundlage fiir die Verarbeitung und Nutzung deiner personenbezogenen Da-
ten sind die DSGVO, das BDSG sowie die Zusatzregelungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes (VVG). Zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung deiner Da-
ten ist deine datenschutzrechtliche Einwilligung notwendig, ohne die dieser
Vertrag nicht zustande kommen kann.

3. Verarbeitung und Nutzung deiner Gesundheitsdaten

Die Medical Helpline Worldwide GmbH ist ein medizinisches Dienstleistungs-
unternehmen und unterliegt damit der arztlichen Schweigepflicht nach § 203
Strafgesetzbuch (StGB). Damit unterliegen auch deine hinterlegten Gesund-
heitsdaten der arztlichen Schweigepflicht und werden ohne gesonderte Zu-
stimmung von dir nicht an Dritte, auch nicht an Versicherer, weitergeleitet.

Eine Ausnahme besteht dann, wenn deine Gesundheitsdaten im Notfall fiir
deine medizinische Behandlung erforderlich werden und unsere Arzte die Wei-
tergabe dieser Informationen an Behandlungszentren fur notwendig er-ach-
ten. In diesem Fall konnen wir diese Informationen auch dann an die Therapie-
einrichtung weitergeben, wenn wir nur miindlich Hinweise auf einen Notfall
von dir haben, um damit eine schnellere und sichere Behandlung zu gewahr-
leisten.

4. Priifung der Leistungspflicht

Zur Erbringung von Assistanceleistungen und zur Prifung der Leistungspflicht
der Versicherer kann es erforderlich sein, dass die MHW oder die Versicherer
Angaben Uber deine gesundheitlichen Verhaltnisse prifen missen, die du zur
Begriindung von Anspriichen gemacht hast oder die sich aus eingereichten Un-
terlagen (z. B. Rechnungen, Verordnungen, Gutachten etc.) oder Mitteilungen
eines Arztes oder sonstiger Angehdriger eines Heilberufes ergeben.

Dies erfolgt nur, soweit es erforderlich ist und du in die Datenerhebung ein-
willigst und die Stellen, die tiber entsprechende Gesundheitsdaten verfiigen,
von ihrer Schweigepflicht entbindest. Du kannst diese Erklarungen spater im
Einzelfall abgeben.
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Il Wichtige Hinweise

Der Vertrag gilt nur fiir Inhaber eines gultigen travelmedic Vertrags, die bei Rei-
seantritt unter 65 Jahre alt sind und einen Wohnsitz in Deutschland oder Oster-
reich haben.

Eine Verlangerung der Auslandsreisekrankenversicherung ist nur moglich, wenn
das Antragsformular VOR Ablauf der ersten 56 Reisetage bei uns ein-geht.

Versicherer ist die Chubb European Group SE.
Es gilt deutsches Recht. Alle Preise verstehen sich in Euro und inkl. MwsSt.

Die Verlangerung der Auslandsreisekrankenversicherung ist nur fir jeweils volle
31 Tage ab dem 57. Tag des Auslandsaufenthaltes abzuschlieBen und gilt fiir
Auslandsreisen mit einer Dauer von max. 366 aufeinanderfolgenden Tagen. In-
nerhalb von zwei Jahren kénnen max. zwolf Monate der Verlangerung beantragt
werden.

Dieses Angebot gilt nicht fiir Reisen in die USA und Kanada.

Daten- und Adressanderungen sind umgehend mitzuteilen. Grundlage dieses
Vertrages sind diese Vertrags- und die Versicherungsbedingungen, die du dir von
unserer Webseite (www.travelmedic.de) herunterladen oder jederzeit von uns
anfordern kannst.

1. Zahlungsarten
Der Beitrag wird per SEPA-Lastschrift eingezogen. Die Abbuchung erfolgt 14 Ta-
ge nach Ausstellung der Rechnung bzw. zu Beginn der Laufzeit.

Solltest du einer Abbuchung unberechtigt widersprechen oder sollte der Einzug
aus Grinden scheitern, die nicht die MHW zu vertreten hat, behalten wir uns
vor, die uns tatsachlich entstandenen Kosten an dich weiterzuleiten.

Bei monatlich wiederkehrender Abbuchung erfolgt diese zu Beginn des nachs-
ten Abschnitts.

Il Widerrufsrecht im Wege des Fernabsatzes

Du hast bei Abschluss iber Fernkommunikationsmittel ein 14-tagiges Recht zum
Widerruf deines Vertrages. Hierzu reicht es, dass du uns deinen Widerspruch oh-
ne Angabe von Griinden innerhalb dieser Zeit an unsere unter I-1 (Datenschutz)
aufgefiihrten Kontaktdaten rechtzeitig mitteilst. Die Frist beginnt, nachdem du
diese Belehrung in Textform erhalten hast, jedoch nicht vor Erfillung unserer In-
formationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2
EGBGB. Wir zahlen dir dann innerhalb von 14 Tagen ab Empfang deiner Wider-
rufserklarung bereits an uns gezahlte Betrage vollstandig wieder zuriick.
Wiinschst du, dass dein Vertrag sofort oder innerhalb dieser Widerspruchsfrist
beginnt, so erlischt dein Widerrufsrecht gemaR § 312 d (3) BGB mit dem Ver-
tragsbeginn.

IVSalvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vertragsbedingungen unwirksam sein, wird die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht berihrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung soll dann eine wirksame Regelung treten, deren Ziel-
setzung der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Geschéftsfuhrer:

Sven Aumann

Marco Réschmann (arztlicher Leiter)
Handelsregister: HRB 20515
Amtsgericht Bremen
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